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TAK- OCH VAGGPLAT

Generella villkor for retur av varor

Dala-Profil AB (DP) tar endast emot retur av varor kdpta av bolaget under foljande

villkor:

1.

Innan retur far ske maste kunden anmala detta till en saljare pa DP och ett
Returdokument upprattas av saljaren forutsatt att denne accepterar returen.
Att retur accepteras i detta lage innebar inte att varorna ar godkanda for
kreditering. Se punkt 4 nedan.

Varor som utgatt ur vart sortiment tas ej i retur.

Varor maste vara rena och i oskadat skick sa att dessa kan aterforsaljas av
DP. Detta innebar att de maste skyddas under kundens transport till DP.
Efter 6verenskommelse med DP kan retur ske med ordinarie turbil.
Upphamtning av varorna med turbil ska ske pa kundens ordinarie
leveransadress (dvs utkdrningsplats accepteras ej). Kunden ansvarar for att
varorna ar emballerade pa sadant satt att de kan transporteras av turbilen pa
ett sakert satt. Var chauffor har alltid ratt att neka ta emot varor som inte kan
transporteras pa ett andamalsenligt och sakert satt.

Nar varorna kommit till DP kontrolleras att leveransen dverensstammer med
det returdokument saljaren upprattat. Darefter kontrollerar DP skicket pa
varorna och avgor vilka av varorna som uppfyller kraven for att accepteras i
retur. Detta dokumenteras pa Returdokumentet.

Var séljare tar sedan kontakt med kunden och informerar dels om nagot inte
Overensstammer med Returdokumentet och dels om vilka varor som
accepterats och utfardar en kreditfaktura pa det fakturerade beloppet for de
godké&nda varorna minus 10%. Kunden avgér om de ej godk&nda varorna ska
skrotas av DP eller returneras till kunden med ordinarie turbil s& fort plats finns
eller om kunden hamtar pa DP.

Vid retur av pallar, stalringar och hackar krediteras enligt gallande prislista.
Aven dessa ska vara i oskadat skick, fria frAn sné och lastas pa turbilen i man
av plats pa ett sakert satt. Stalringar ska vara staplade pa avsett stall och till
en hojd som inte dverstiger lastflakets sidostycken. Var chauffor har alltid ratt
att neka ta emot varor som inte kan transporteras pa ett andamalsenligt och
sakert satt.

Detta dokument och mall for Returdokumentet finns pa var hemsida:

www.dala-profil.se
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